Instrucao Técnica
IT-310-01

ASSUNTO : PROCEDIMENTO DE AVALIAGAO, APROVAGAO E SUPERVISAO DE PROGRAMAS DE
FORMAGAO EM MERCADORIAS PERIGOSAS BASEADOS EM COMPETENCIAS

DATE: 14/01/2026

1. Objectivos

O presente procedimento tem por objetivo apresentar as instru¢des e orientagdes destinadas aos inspetores de
mercadorias perigosas para aprovar esta nova abordagem de formag&o baseada em competéncias.

O objetivo do inspetor € garantir que o programa de formagao do operador cumpre 0s requisitos regulamentares
e que os métodos de instrucdo utilizados s&o eficazes. Os inspetores de mercadoerias perigosas (IMD) séo
obrigados a programar uma supervisdo anual do programa de formacg&o no dmbito do programa de inspegdes
ou sempre que relatérios de inspegao, incidentes ou acidentes envolvendo o operador ou o operador postal

designado revelem deficiéncias no manuseamento e expedi¢cdo de mercadorias perigosas

1.1 Abreviaturas

e |[NAC- Instituto Nacional de Aviacgao Civil

e |ATA: Associagao Internacional de Transportadoras Aéreas

e OACI: Organizacéo Internacional da Aviacéo Civil

e CBT: Formacéo Baseada em Competéncias

e MD: Mercadorias Perigosas

e |IMD: Inspetores de Mercadorias Perigosas

¢ RACSTP PARTE 310.08: Regulamento Aeronautico do Senegal n.® 18

1.2 Definigoes

Atividade. Ver competéncias
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Atitudes. Uma atitude & um estado mental interno persistente ou uma disposicdo que influencia a escolha
individual de uma acdo pessoal em relagdo a um objeto, uma pessoa ou um acontecimento e que pode ser
aprendida. As atitudes incluem elementos afetivos, aspetos cognitivos e consequéncias comportamentais. Para

demonstrar a «atitude correta», um aluno precisa de «saber como se comportar» num determinado contexto.

Quadro de competéncias. Conjunto de competéncias selecionadas para uma determinada disciplina

aeronautica. A cada competéncia corresponde uma descrigdo e comportamentos observaveis.

Competéncia. Dimens&o do desempenho humano utilizada para prever, de forma fiavel, um bom desempenho
no trabalho. Uma competéncia manifesta-se e & observada através de comportamentos que mobilizam os
conhecimentos, as habilidades (atividades) e as atitudes (comportamentos) adequados para a realizagéo de

atividades ou tarefas em condigbes especificas.

Comportamento observavel. Comportamento especifico associado a um papel, que pode ser observado e que

pode ou ndo ser medido. Ver também Atitudes.

Conhecimentos. Os conhecimentos s&o informagdes especificas necessarias para permitir que um aluno
desenvolva e aplique as competéncias e atitudes necessarias para recordar factos, identificar conceitos, aplicar
regras ou principios, resolver problemas e pensar de forma criativa no contexto do trabalho. Os conhecimentos

sao o resultado do processo de aprendizagem, quer este ocorra num contexto formal ou n&o.

Critérios de desempenho. Indicadores utilizados para avaliar se os niveis de desempenho exigidos foram
atingidos para uma competéncia. Um critério de desempenho consiste num comportamento observavel, numa ou
mais condigdes e num padrao de competéncia.

Modelo de competéncias adaptado. Conjunto de competéncias, com a respetiva descricdo e critérios de
desempenho, adaptado de um quadro de competéncias da OACI e utilizado por uma organizagéo para

desenvolver formag&o e avaliagdo baseadas em competéncias para uma determinada fungao.

Competéncias. Uma competéncia é a capacidade de realizar uma atividade ou executar uma acéo. E
frequentemente dividida em trés tipos: competéncias motoras, cognitivas e metacognitivas.

Uma habilidade motora & um movimento intencional, que envolve um elemento motor ou muscular, que deve ser
aprendido e produzido voluntariamente para executar com destreza uma tarefa orientada para objetivos.

Uma habilidade cognitiva consiste em qualquer habilidade mental utilizada no processo de aquisicdo de
conhecimento, como o raciocinio, a percegao e a intuic&o.

IT-310-01 Avaliag@o, aprovagdo e supervisdo dos programas de formagdo baseados em competéncias em matéria de
mercadorias perigosas
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Uma competéncia metacognitiva esta relacionada com a capacidade dos alunos de testar e orientar o seu proprio
processo de aprendizagem («refletir sobre os proprios pensamentos»); por exemplo, planear a forma de abordar
uma determinada tarefa de aprendizagem, testar a sua compreenséo e avaliar o seu progresso com vista a

realizagdo de uma tarefa.

1.3Referéncias regulamentares

* Anexo 18;

e Doc 9284 — Instrugbes Técnicas para a seguranga do transporte aéreo de mercadorias perigosas € o
seu suplemento a Doc 9284 (se aplicavel)

e RACSTP Parte 310.08 : Regulamento Aeronautico do Senegal relativo ao transporte aéreo de
mercadorias perigosas

e Doc 9481 AN/310.08 — Orientagdes sobre intervengdes de emergéncia em caso de incidentes de
aviagao envolvendo mercadorias perigosas,

e Doc 10147 — Orientagcdes sobre uma abordagem baseada em competéncias para a formagédo e

avaliagao relativas a mercadorias perigosas
2. Exigéncia de um programa de formagao
Um operador de aeronaves, quer esteja autorizado ao transporte de mercadorias perigosas (MP) ou nado, deve

dispor de um programa de formag&o sobre mercadorias perigosas destinado ac seu pessoal, aprovado pelo INAC

de acordo com os tipos de operagio (ver tabela abaixo).

Tipos de exploragéo Disposicées do RACSTP 310.08
Obrigacao de | Obrigacéo de Obrigagao de
estabelecer programas | aprovar os implementar
de programas de procedimentos
formacdo MD formacdo MD

Operador que | SIM SIM SIM

transporte  (ou que

possa

transportar) MD

Operador que SIM SIM SIM

gue nao transporta MD

Remetente ou | NAO * NAO * SIM**

transitario

Empresas de | SIM SIM SIM

manuseamento

Agéncias responsaveis | SIM SIM NAO

pela inspecéo e triagem

IT-310-01 Avaliagdo, aprovagdo e supervisdo dos programas de formagio baseados em competéncias em matéria de
mercadorias perigosas
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*: 0s expedidores ou transitarios estdo isentos do programa de formagado, desde que o seu pessoal seja
formado por um instrutor certificado MD pela IATA, pela OACI ou pelo INAC.
**: Para os expedidores ou transitarios, 0 DGR da IATA & aceite como procedimento.

3. Definicao de um programa de formagao baseado em competéncias

O programa de formagéo € uma forma de garantir que o pessoal adquira e aplique as competéncias necessarias
ao desempenho das suas fungdes. Inclui os seguintes elementos:
» o resultado da analise das necessidades de formagao;
» o plano de formagao;
* 0 plano de avaliagao;
» os métodos de avaliagéo.
O programa de formagéao abrange a formagao inicial e a formacg&o de reciclagem.

31. A abordagem CBT — Generalidades

A abordagem CBT concebe uma formagdo e uma avaliagdo especificas para cada funcdo, e ndo apenas
baseadas em conhecimentos tedricos sobre mercadorias perigosas. O seu objetivo principal € garantir, de forma
mais eficaz, que os agentes possam desempenhar as suas fungodes.

Um programa de formagao baseado em competéncias assenta em:

» aidentificag@o das competéncias necessarias para as tarefas efetivamente executadas ;

« uma analise da populag&o a formar, do seu nivel de competéncias e das suas necessidades de
formagéao ;

+ adeterminagdo dos meios mais eficazes para realizar essas tarefas |

+ avaliagbes concebidas para determinar se essas competéncias foram adquiridas.

Uma competéncia manifesta-se e é observada através de comportamentos que mobilizam os conhecimentos,
as habilidades e as atitudes adequadas para a realizagao de atividades ou tarefas em condicdes especificas.

As competéncias descrevem qual deve ser o desempenho padriao de uma pessoa competente no seu
cargo/fungdes.

Por exemplo, uma mesma pessoa poderia desempenhar varias funcdes, tais como a aceitacédo de mercadorias
perigosas e o carregamento/amarramento de mercadorias perigosas a bordo de uma aeronave. A formagao dessa

pessoa deve abranger todas as fungdes que exerce. A abordagem CBT oferece inumeras vantagens:

IT-310-01 Avaliagdo, aprovagdo e supervisdo dos programas de formagdo baseados em competéncias em matéria de
mercadorias perigosas



PROCEDIMENTO IT-310-01

AVALIACAO, APROVACAO E
SUPERVISAO DOS PROGRAMAS DE Data de Pagina
FORMACAO BASEADOS EM aplicagdo: 5 sobre 24
COMPETENCIAS RELATIVAS A 23/03/2026
MERCADORIAS PERIGOSAS

« esta orientada para a aprendizagem e a competéncia, em vez da assimilagéo de conhecimentos

essencialmente tedricos e do sucesso num unico teste;

esta diretamente relacionada com o trabalho e com a forma como este deve ser executado;
+ estabelece o nivel de competéncia basica para esse trabalho;
* garante que os estagiarios sabem o que devem fazer e que os avaliadores sabem que
desempenho(s) devem avaliar.
Uma formacgéo do tipo CBT deve colocar os formandos numa posigao ativa (por exemplo: formagéo pratica), ao
contrario de uma formagao tradicional (essencialmente baseada na teoria).
4. A analise do processo

4.1. As diferentes etapas

O esquema abaixo apresenta de forma sintética as etapas da analise do processo.

Operador

Apresentagio do programa de formagao Finalizagdo do programa e integragdo no MANEX
Analise do processo < & R B 1 1 ]

INAC

Aprovaqao do programa e do MANEX

4.2. Alteracdes introduzidas no programa de formacao
A criagao de um programa de formac&o inicial requer aprovacéo, salvo os casos identificados no preambulo. Em
caso de alteragdes que afetem o programa de formagéo, podera ser necessaria uma aprovacao, em conformidade
Cabe ao operador aéreo definir, através da sua politica de alteragdes, submetida a aprovacédo da INAC, a natureza
das alteragtes que requerem aprovagao.
A lista das alteragdes que afetam o programa de formacéo é apresentada abaixo. N3o é exaustiva.

e Alteracées relacionadas com as operacées:

v' adigéo de classes ou divisdes para os operadores de transporte (ex.: classe 7);

¥ de operadores nao transportadores para operadores transportadores e vice-versa:

v' operagdo de avido para operagéo de helicoptero e vice-versa.

e Alteragdes introduzidas no plano de formagéo:

v' acomposigéo e a estrutura do curso (descrigéo de alto nivel da concegdo da formacgao/dos cursos,
metodo de formagé&o utilizado, objetivos da formag&o, sequéncia das diferentes partes da formacao,
ferramentas utilizadas para elaborar o plano de formagdo, por exemplo, as ferramentas
mencionadas no Doc10147);

v 0 programa (descri¢&o de alto nivel do tema da formacao e dos médulos que a compdem)

[T-310-01 Avaliagdo, aprovagdo e supervisdo dos programas de formagdo baseados em competéncias em matéria de
mercadorias perigosas
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v

as etapas (se necessario), por exemplo: avaliagdes intermédias durante a formagéao para verificar
a compreenséo/o nivel de competéncia;
os modulos, os métodos de formacgdo e a sua sequéncia de apresentagao; e o conteldo detalhado
dos médulos;
o calendario das aulas (incluindo a sua duragéo)
outros aspetos a ter em conta:

* Instalagdes, infraestruturas, equipamentos;

* o numero de formandos;

= o recurso a organismos de formagédo externos e o controlo desses organismos;
= Qualificagbes e competéncias dos instrutores;

o intervalo entre as formacgdes de reciclagem.

e Alteragdes introduzidas no plano de avaliacdo:

v

<

os métodos utilizados para elaborar o plano de avaliagdo (por exemplo, as ferramentas
mencionadas no Doc. 10147);

os tipos de avaliagao: avaliagdo pontual, avaliacdo continua, avaliagéo no local de trabalho...

os métodos de avaliagdo ou combinagdes de métodos: tedricos (questionario de escolha multipla
(QCM), teste escrito...), praticos (exercicio...)

os criterios de aprovagao, bem como a gestdo da reprovagao;

o calendario de avaliagao(ées);

as qualificacdes e competéncias dos avaliadores.

4.3. Documentos a apresentar

De acordo com a RACSTP PARTE 310.08, o operador & responsavel por verificar a conformidade regulamentar

dos programas que apresenta a INAC para aprovacéo.

A lista de documentos que o operador deve apresentar para facilitar a aprovagao do programa aquando do pedido

de aprovacgdo de uma formagao CBT é a seguinte:

* aparte relevante do manual de exploragéo (Manex D) que inclui os objetivos e o programa detalhado de
formacéo:

» alista de verificag@o de conformidade constante do anexo 1, devidamente preenchida:

e para cada fungao:

+ alista de tarefas, subtarefas, atividades e comportamentos;
* 0 modelo de competéncias adequado;

* um resumo dos testes ou técnicas de avaliacéo.

IT-310-01 Avaliagdo, aprovagdo e supervisdo dos programas de formagio baseados em competéncias em matéria de
mercadorias perigosas



PROCEDIMENTO IT-310-01

AVALIACAO, APROVACAO E

SUPERVISAO DOS PROGRAMAS DE Data de Pigina
FORMACAO BASEADOS EM aplicagdo: 7 sobre 24
COMPETENCIAS RELATIVAS A 23/03/2026

MERCADORIAS PERIGOSAS

O operador identifica as formacdes iniciais e de reciclagem para cada fungéo.

A INAC analisa estes documentos no que diz respeito aos tipos de exploracdo que exigem a aprovacdo de

programas de formag&o sobre mercadorias perigosas.

Os documentos finalizados devem incluir um nimero de versao e/ou uma data que permita identifica-los sem

ambiguidade. A carta de aprovacéo do programa de formagéo incluira essas referéncias.

A implementacao da formac&o e a sua conformidade com o programa aprovado poderdo ser objeto de uma
verificagao pela INAC no ambito das actes programadas de supervisdo das transportadoras aéreas (auditorias,
inspecdes, observacdes) ou desencadeada em caso de constatacdo de lacunas.

4.4. Pessoal abrangido

Todo o pessoal a formar e as fungdes devem ser identificados pelo operador.

4.4.1. As diferentes fungées desempenhadas pelos agentes

Para ajudar os operadores na implementagéo do seu programa de formacao CBT, a OACI definiu dez fungdes
«tipicas» (fungées bem definidas):

e pessoal responsavel pela preparacdo de remessas de mercadorias perigosas;

* pessoal responsavel pelo tratamento ou pela aceitagio das mercadorias apresentadas como mercadorias
gerais;

» pessoal responsavel pelo tratamento ou pela recegdo de remessas de mercadorias perigosas;

+ pessoal responsavel pela movimentagéo de carga num armazem e pela carga e descarga de unidades de
carga e compartimentos de carga de aeronaves;

* pessoal responsavel pela rececado da bagagem dos passageiros e dos membros da tripulagéo, pela gestéo
das zonas de embarque e por outras tarefas que envolvam contacto direto com os passageiros num
aeroporto;

* pessoal responsavel pelo planeamento do carregamento das aeronaves;

e tripulagdo de voo;

e agentes técnicos de operagdes;

e tripulacéo de cabina;

* pessoal responsavel pela inspecao e controlo de passageiros e tripulantes, bem como das suas bagagens,
da carga e do correio.

IT-310-01 Avaliagdo, aprovagdo e supervisao dos programas de formagdo baseados em competéncias em matéria de
mercadorias perigosas
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4.4.2. Lista de tarefas e subtarefas

O conjunto de tarefas pode ser dividido em sete (07) tarefas principais, tal como definidas pela

OACI:

e classificacdo de mercadorias perigosas;

e preparagdo de uma remessa de mercadorias perigosas;
e tratamento/aceitacao da carga;

e gestdo da pré-carga da carga;

e aceitacdo da bagagem dos passageiros e da tripulacao;
e transporte de carga/bagagem;

s recolha de dados de seguranga.

Cada uma destas tarefas inclui varias subtarefas.

Ex.: a tarefa «transporte de carga/bagagem» pode ser dividida em trés subtarefas:

= carregar a aeronave;
+ gerir as mercadorias perigosas durante o voo;
* descarregar a aeronave.

No ambito da definicdo genérica das fungbes relacionadas com o transporte de mercadorias perigosas (ver capitulo
anterior), a OACI identificou, para cada uma delas, as tarefas e subtarefas que lhes podem estar associadas (ver
anexo 2).

Embora estas listas possam ser utilizadas tal como estdo, o operador podera adapta-las as suas operacées no
terreno.

Uma vez identificadas as funcdes, tarefas e subtarefas, & necessario definir as atividades associadas. Esta etapa é
importante para determinar o ambito dos conhecimentos, competéncias e experiéncia exigidos a pessoa que
desempenha a funcdo. A lista de tarefas e subtarefas encontra-se detalhada no anexo 2.

44.3. As atividades

Trata-se de agdes simples e observaveis que permitirdo levar a cabo a subtarefa em quest&o. A listagem destas
acdes permitira também estabelecer critérios de avaliagdo.

Ex.: «Verificar danos e fugas», «aplicar os requisitos de amarracéo», ...

IT-310-01 Avaliagdo, aprovagio e supervisdo dos programas de formagao baseados em competéncias em matéria de
mercadorias perigosas
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A lista de atividades esta detalhada no anexo 2.

Com base no quadro definido pela OACI (bem como nos anexos propostos neste guia), o operador seleciona ou
define as tarefas associadas as suas operagdes, bem como as agdes que o seu pessoal ird executar.

Os conceitos de tarefas, subtarefas e atividades foram criados porque facilitam a definicdo, a observacgao e a

avaliacdo das competéncias exigidas a um agente.

4.4.4. Requisitos minimos de formacgao

As InstrucSes Tecnicas definem trés objetivos de formacgao relativos aos MD:

a) Sensibilizagao geral/familiarizagdo: o pessoal deve conhecer bem as disposi¢des gerais;

b) Formacéo especifica para as fungdes: o pessoal deve receber formagdo para desempenhar com
competéncia todas as fungbes que lhe incumbem;

c) Formagao em matéria de seguranca: o pessoal deve ser capaz de reconhecer os perigos que as
mercadorias perigosas representam, manusea-las com toda a seguranca e aplicar os procedimentos

adequados de intervenc&o de emergéncia.

44.5. Instrutores/avaliadores

Na formag&o baseada em competéncias, o formador facilita o progresso do formando no sentido da aquisicéo das

competéncias.

Uma vez que a formagéo baseada em CBT recorre a varios métodos de ensino, & perfeitamente possivel recorrer
avarios formadores, desde que a continuidade da formag&o do formando seja assegurada e acompanhada. Estes
podem também contar com a ajuda de supervisores no &mbito da formac&o pratica, por exemplo.

Os formadores dos programas de formagao inicial e de reciclagem relativos a mercadorias perigosas devem
demonstrar que s&o competentes ou ser considerados competentes em pedagogia e na matéria que irdo lecionar
antes de ministrarem a formagao.

Assim, os formadores devem possuir conhecimentos praticos das competéncias lecionadas, observando ou
participando em atividades relacionadas com a formagéo, com uma frequéncia recomendada de, pelo menos,

dois anos.

Os formadores que ministram a formacao inicial e/ou de reciclagem devem ministrar esses cursos pelo menos de
24 em 24 meses ou, caso contrario, frequentar uma formagéo de reciclagem.

IT-310-01 Avaliagdo, aprovagio e supervisdo dos programas de formagdo baseados em competéncias em matéria de
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Os instrutores devem familiarizar-se com as atualizagdes dos regulamentos e adaptar o material de formagao em
conformidade sempre que as alteragbes regulamentares tenham impacto na operagdo ou que a avaliagdo

continua da eficacia da formacéo através do SGS o recomende.

Em termos de nivel de competéncia, recomenda-se que o formador possua um nivel de «dominio» nas

competéncias lecionadas.

No que diz respeito aos novos instrutores, estes devem adquirir competéncias pedagogicas que |hes permitam

lecionar. A tabela abaixo apresenta formas de adquirir as diferentes competéncias.

No caso de formagao a distancia, o operador deve assegurar-se de que o formando tem a possibilidade de
contactar um instrutor MD durante a formag&o, num prazo razoavel.

Lembrete:

¢ o formador facilita a evolugéo do formando no sentido da aquisicdo de competéncias;

e As pessoas responsaveis pela formagéo no local de trabalho (On-Job-Training), que néo sejam
formadores nem avaliadores, devem ter frequentado as formagées MD relacionadas com as suas
responsabilidades.

A tabela seguinte enumera os critérios de qualificagcao para instrutores e avaliadores, bem como as diferentes

formas de os comprovar.

Os formadores e avaliadores tedricos (aulas presenciais, ensino a distancia...) devem demonstrar que possuem
os conhecimentos necessarios, bem como competéncias pedagdgicas.

Os instrutores e avaliadores que exercem as suas fungdes num ambiente operacional (formagéo no local de
trabalho, simulagdes, workshops praticos...) devem demonstrar que possuem os conhecimentos necessarios, bem

como as competéncias pedagdgicas e profissionais.

Requisitos Documentagao a apresentar

Conhecimentos de MD Para novos instrutores/avaliadores: No Certificado valido
minimo, formacdo MD equivalente aos

conhecimentos a ensinar/avaliar

Para instrutores experientes: Comprovativo da realizagdo
de
de ensino

IT-310-01 Avaliagdo, aprovagio e supervisdo dos programas de formagao baseados em competéncias em matéria de
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pelo menos uma formagdo realizada nos
ultimos 24 meses sobre 0os conhecimentos

a ensinar.

Todos os instrutores/avaliadores devem
familiarizar-se com as atualizactes
regulamentares e adaptar o material de
formacgao/avaliagdo em conformidade
sempre que as alteracbes regulamentares
tenham impacto nas operagées ou quando a
avaliacdo continua da formacao através do
sistema de gestéo da seguranca (SGS) assim

0 exigir

Sera verificado durante as
acdes de fiscalizacao

(auditorias, inspecdes)

Competéncias
profissionais

(ensino pratico)

Experiéncia na area abrangida pela

formacéo e/ou avaliagéo:

e operacgdes aéreas;
e MD para operagées MD ou ndo MD
¢« ndo MD para operagdes ndo MD.

Duracao:

s |[nstrutores:

recomenda-se um minimo de 2 anos
(cumpridos nos ultimos 5 anos antes da
sessdo de formacao), exceto para os
instrutores MD j& experientes que néo
preencham estas condigbes e que
possam beneficiar da «clausula de
anterioridade».

e Avaliadores:

Documentos como

« CV:
. Certificado  do
empregador;
» Descrigao
das funcbes (pode
ser incluida no
certificado do

empregador);

ou

Aprovagao/reconhecimento

do empregador atual.
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recomenda-se um minimo de 2 anos
(cumpridos imediatamente antes da sesséo
de avaliagao).
Competéncias Os novos instrutores devem demonstrar | Comprovagio de

pedagdgicas
(ensino tedrico
pratico)

e/ou

competéncias pedagdgicas ou receber

formagéo adequada.

Quando é necessaria uma formacgado, a
abordagem seguinte constitui uma forma de
adquirir as

competéncias pedagdgicas

necessarias:

1. assistir a aula (a ministrar) na
gualidade de observador;

2. preparar uma aula e co-ministra-
la com um instrutor experiente;

individualmente

3. ministrar um

curso completo e, idealmente,
dirigir ou elaborar um programa

de formacao completo.

competéncias pedagogicas,

avaliacdo, certificado.

ou

Aprovacéao/reconhecimento

do empregador atual.

Para instrutores experientes:

pelo menos uma formacao realizada nos

ultimos 24 meses.

Requisitos

adicionais

No caso dos operadores que tenham
implementado um sistema de gestdo da
seguranca (SGS), os instrutores/avaliadores
da e devem receber formagédo adequada
sobre 0 SGS

Comprovativo da realizagao
da sessdo

de ensino

Certificado de formacao
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4.4.6. Subcontratacao da formacao

Caso se recorra a um organismo de formagdo externo, o operador devera especificar,

nomeadamente:

« o0s critérios (requisitos) que lhe permitem selecionar um organismo de formacgao;
+ as modalidades de subcontratagdo (incluindo a supervisao).

O operador continua a ser responsavel pelo programa de formagéo, mesmo que este inclua a prestagdo de
servicos por parte de uma entidade externa, sendo essa entidade considerada um subcontratante do operador.
Nessa qualidade, o operador deve assegurar o controlo do mesmo, em conformidade com o RACSTP PARTE
310.08. O operador devera igualmente assegurar-se de que cada formagéo elaborada/ministrada por essa
entidade abrange efetivamente todos os elementos necessarios, tal como definidos no quadro de competéncias.
Os operadores que optem por formar o pessoal recorrendo a prestadores de formacédo externos deverdo
igualmente estabelecer um plano de avaliagdo para garantir que o formando atingiu o nivel de competéncia

exigido.

Assim, mesmo que o empregador ndao ministre ele proprio a formagao, podera optar por avaliar o estagiario no
local de trabalho para se certificar de que este & capaz de executar as tarefas que lhe sao atribuidas com

competéncia e integrar esse processo no seu plano de avaliagéo.

4.4.7. Supervisdo dos subcontratados

O operador formaliza os requisitos de formacéo no contrato que celebra com cada um dos seus subcontratados.
O operador é responsavel pelo nivel de qualificagéo do pessoal dos subcontratados. Devera, nomeadamente,

certificar-se disso durante as auditorias aos seus subcontratados.

No que diz respeito as escalas situadas num pais fora do territério senegalés, as formagdes ministradas ac pessoal
dessas escalas devem estar em conformidade com os requisitos estabelecidos pela autoridade desse pais e ter
em conta as especificidades/requisitos do operador (por exemplo, através de uma formagdo complementar).

5. Avaliacao dos programas de formagao
A lista de verificagao LV-310-56 permite ao IMD avaliar os programas de formagéo baseados em competéncias de
acordo com as fungdes definidas pela OACI.

6. Aprovacao dos programas de formagao baseados em competéncias

A aprovagéo consiste em avaliar, com base na lista de verificagdo LV-310-55, se todas as seguintes informacgdes
estdo incluidas no programa de formag&o para cada funcéo:
s 0 ambito da formacao;

[T-310-01 Avaliagdo, aprovagdo e supervisdo dos programas de formagio baseados em competéncias em matéria de
mercadorias perigosas
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as funcées e tarefas exercidas na exploragdo e o pessoal envolvido;

o plano de formagao: a composigao e a estrutura do curso, o programa, o calendario, etc.;

os meios utilizados para a realizagdo da formag&o: o conteudo da formagéo, as avaliagbes, a lingua, as
ferramentas pedagogicas, etc.:

o conceito de formagao inicial e reciclagem

as modalidades de reciclagem e a duragéo da formagéo

os diferentes tipos de avaliagao: avaliagao pontual, avaliagdo continua, avaliagdo no local de trabalho...

0s meétodos de avaliacdo: tedricos (guestionario de escolha mdltipla (QCM), teste escrito...), praticos
(exercicio...)...)

Os critérios de aprovagdo e, em caso de reprovagio dos formandos, a politica destinada a dar resposta a
situagao

as fichas de formagao e avaliagéo: formato das fichas, método e duragéo do arquivo

os certificados: os elementos que devem constar num certificado

as competéncias pedagogicas e as qualificacdes dos formadores/avaliadores

Em caso de recurso a uma empresa de formagéo, as modalidades de subcontratagéo da formagéo
formacgao dos subcontratados: a obrigagao de formar o pessoal dos subcontratados que atuam em nome do

operador

7. Supervisao da formacao

A supervisdo consiste em verificar a formagéo para garantir que esta em conformidade com o programa aprovado.
O IMD utiliza a lista de verificacao F-310-38 para verificar:

as instalacdes e os meios pedagdgicos (documentacao, exercicios, etc.);
a qualificac&o dos instrutores;

a organizacao das avaliagdes

0s processos dos formandos

a avaliagao da eficacia da formacgéao pelo operador, em caso de subcontratacdo da formacgéo

Aprovado pelo Presidente do Conselho de Administragdo do INAC

Data:

Lr BS, 256
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